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Нам нужно что-то вроде этого … 
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 40% 
потребителей принимают 

во внимание рекомендации 

на Facebook  

при решении о покупке   
  

БИЗНЕС-ЗАДАЧА:  
СОЦИАЛИЗАЦИЯ 

 

Increasing Campaign Effectiveness with Social Media, Syncapse 
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48% 
заказчиков пользуются 

мобильными устройствами для 

доступа к продуктам и услугам 

БИЗНЕС-ЗАДАЧА : 
ДОСТУПНОСТЬ ВСЕГДА И ВЕЗДЕ 

 

Oracle White Paper: Mobile Trends: Consumer Views of Mobile Shopping and Mobile Service Providers  
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Персонализация 

информации на сайте 

может увеличить доходы 

на 70%  
 

 

БИЗНЕС-ЗАДАЧА: 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД  

 
 

   Image Source: http://www.flickr.com/photos/matturick/4770355554/sizes/z/in/photostream Search Engine Watch: Personalized eCommerce Sites Can Increase Conversions by 70% 
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Oracle WebCenter 
Платформа для построения гибкой пользовательской среды 

Oracle Fusion Middleware 

Oracle WebCenter Suite Plus 

Sites 
Управление веб-средой 

Social 
Корпоративные 

средства взаимодействия, 

социальные сети 

Content 
Корпоративное  

управление контентом 

 

Portal 
Порталы и  

композитные приложения 

Рабочие 

листки 
Корпора-

тивные 

приложения 

Контент и 

документо-

оборот 

Работа 

Интернет 

прило-

жения 

Уведомления Мобильный 

доступ 

Персона- 

лизация 

Настольные 

прило- 

жения 

Единая точка 

входа 
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CRM 

Пропуска 

ЗП и 
Кадры 

Карты ERP 

Поддерж
ка 

BI 



Copyright © 2013, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. 11 

TV 

Одна платформа для всех устройств 

PORTAL 

MY ACCOUNT 

Планшеты и смартфоны 

Инфокиоски 

ПК 
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USER ID 

PASSWORD 

LOG IN 

MY ACCOUNT 

XXXX@XXX.XX 

************ 

LOG IN 

Пользовательские характеристики 

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ УНИФИЦИРОВАННЫЙ 
ПРОФИЛЬ 

СОЦИАЛЬНЫЕ 
СЕТИ 

КОРПОРАТИВНЫЕ 
ПРИЛОЖЕНИЯ 

SEARCH CUSTOMER 
PROFILE 

XXXX XXX 

XXX XX XXX XXXX 

XXXXX XX XXX 
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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ 

КАНАЛЫ 

ИСТОРИЯ 

WEB 2.0 

КОНТЕКСТ 

Oracle WebCenter Portal для пользователей 

PORTAL 

17 

РАЗРАБОТКА 

ИНТЕГРАЦИЯ 

НАСТРОЙКА 

БЕЗОПАСНОСТЬ 

Разработчик 

Менеджер 
контента 

Администратор 

BUSINESS INTELLIGENCE 

BPM 

ERP 

ДОКУМЕНТЫ 

ДАННЫЕ 
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Порталы из шаблонов 

 Портал создается из шаблона с готовыми 
сервисами и страницами 

 Готовые шаблоны для пользователей 

 

Простые инструменты 

 WYSIWYG редактор для страниц 

 Мобильные страницы 

 Единое администрирование 

 Composer 

 Большинство задач выполняется в несколько 
кликов 

 Скрыто большинство сложностей ADF при 
разработке в Composer 

И для бизнес пользователей 
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1 2 3 

Мобильные устройства 

Портальный интерфейс 
для всех устройств 

Поддержка специальных 
функций устройств 

Отдельные приложения 
для разных платформ 

• Меньше время рендеринга 

• Соответствие 

сгенерированного 

HTML/Javacript  основным 

браузерам  

• iOS  и Android   

 

• Device Preview внутри Portal 

Builder 

• Разные страницы для 

вариантов отображения 

• Шаблоны, темы, для 

iOS/Android 

 

• ADF Mobile Framework 

• Портальные сервисы через 

REST API 

 

 

 

MY ACCOUNT 
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Шаблоны страниц для разных устройств 

DESKTOP iPAD/Safari 
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Платформа для всех приложений 
WebCenter + BPM + OBIEE 
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 Новая схема и Portal API 

 Быстрее движок (500 мс на 

страницу) 

 Проще безопасность 

 Фреймворк основан на JQuery  

Что нового в WebCenter Portal 
 
 

Новое портальное ядро 

Portal APIs 

Schema APIs 

Portal Runtime Portal Builder 

MDS 
Resource Definition 

(DB) 

R
E

S
T

 

ADF REST WLST 
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WebCenter Sites 
Лучшее в классе решение для управления коммерческими сайтами 

 

Интуитивно 

понятный 

интерфейс для 

создания и 

управления 

контентом с 

поддержкой 

WYSIWYG режима 

Средства для 

персонализации 

контента и анализа 

его использования 

Большой набор 

готовых 

инструментов для 

интеграции с 

социальными 

сетями 
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• Поддержка комментариев, рейтингов, опросов 

• Вход через аккаунты в соц.сетях Facebook, Twitter и др. 

• Добавления комментариев непосредственно в Facebook, Twitter 

• Использование пользовательского контента для  персонализации  

 

Социальные возможности и персонализация 

• Предоставление релевантного содержимого на основе поведения 

пользователей и их атрибутов 

• Простые инструменты для определения сегментов и создания правил 

• Сегментация на основе явных и неявных критериев 

• Поддержка множества сегментов и их пересечений 
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Контент 

• Интуитивно понятный интерфейс 

• Эффективное управление контентом 

• Удобный поиск 

• Drag ‘n drop и  возможность быстрого создания веб-ресурсов 

• Быстрое создание и редактирование опросов 

• Новые «виджеты» рейтингов 

• Добавление комментариев и обзоров к статьям 

• Модерация контента 

• Поисковые оптимизации 
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Аналитика 

• Отслеживание использования единицы 

контента на различных страницах и сайтах 

• Статистика по эффективности целевого 

контента для различных сегментов 

пользователей 

• Отображение результатов в виде графиков и 

отчетов 

• Понимание использования ресусов на основе 

анализа поведения пользователей 

• Интеграция с моделью ресурсов 

• Интеграция с целевыми группами 
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Комплексное онлайн решение от Oracle 

www.company.com 

WebCenter Sites 

shop.company.com 

ATG 

my.company.com 

WebCenter Portal 

 Content  RTD  SSO  App Int. Search 

WebLogic Server, ExaLogic, ExaData, Management Tools 

Social 



Copyright © 2013, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. 24 

 1.6 миллионов клиентов 

 Портал самообслуживания 
клиентов 

 Все заявки принимаются 
через портал 

 Сокращение голосового 
трафика, нагрузки на call-
центр 

 

 

WebCenter в действии 

Клиентский портал для Лос-Анджелес 
водоконал и энергосбыт 

www.ladwp.com 

 

 

http://www.ladwp.com/
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• 76,000 сотрудников в 130 странах 

• Global Support Portal wс полной и 
персонализированной интеграцией с 
UCM, SES, Oracle EBS Product Catalog и 
Configurator 

• Пользователям доступны такие сервисы 
как Wiki и форумы 

• Локализация на 6 языков 

• Single Portal единая портальная 
платформа для сотрудников, клиентов и 
партнеров 

 

 

 

 

 

WebCenter в действии 

Alcatel-Lucent 
Интерактивный Global Support Portal 
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Graphic Section Divider 
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Graphic Section Divider 
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